Regulamin swiadczenia ustug telekomunikacyjnych przez Debesis Sp. z o.0.

Ostatnia aktualizacja: 5 listopada 2025

Debesis Sp. z o.0. ul. Geodetow 176, 05-500 Piaseczno, Sad Rejonowy dla m.st. Warszawy w
Warszawie, X1V Wydziat Gospodarczy KRS 0000418979, NIP 7931624781,

REGON 180840298. Kapitat zaktadowy 5 100 PLN.

§1 Postanowienia ogodlne

1. Niniejszy Regulamin okresla warunki §wiadczenia ustug telekomunikacyjnych przez Debesis

Sp. z 0.0. na rzecz Abonentéw/Uslugobiorcow.

2. Regulamin ma zastosowanie do ustug $wiadczonych za posrednictwem sieci publiczne;j i
Internetu, w tym w szczegdlnosci: VolP (glos), numery geograficzne i niegeograficzne,
SMS/MMS, trunk/SIP, ustugi dodatkowe (IVR, nagrywanie, przekierowania), ustugi

alarmowe w zakresie przewidzianym prawem.

3. Warunki szczegotowe (ceny, pakiety, limity, opcje) okresla Cennik oraz ewentualne

zakaczniki/oferty, stanowigce integralng czes¢ Umowy.
§2 Definicje

1. Abonent / Ustugobiorca — podmiot, ktory zawart Umowe z Debesis.

2. Uslugi — publicznie dostepne ustugi telekomunikacyjne swiadczone przez Debesis, w tym

VoIP, numery, SMS/MMS i ustugi dodatkowe.

3. Numer — numer przydzielony Abonentowi (geograficzny, M2M, niegeograficzny) zgodnie z
przepisami planu numeracji oraz wlasciwymi przepisami prawa (w tym Prawa

telekomunikacyjnego / PKE, o ile ma zastosowanie).

4. Urzadzenie koncowe — sprzet lub oprogramowanie (telefon IP, bramka, softphone)

wykorzystywane do korzystania z Ushug.
5. Okres rozliczeniowy — miesigc kalendarzowy, chyba ze Umowa stanowi inaczej.

6. Awaria — catkowita niemozno$¢ korzystania z Ustugi z przyczyn lezacych po stronie Debesis,

z wylaczeniami wskazanymi w Regulaminie.

7. Help Desk — punkt kontaktu Debesis (e-mail: helpdesk@debesis.pl, tel.: +48 22 699 99 00)

przyjmujacy zgloszenia serwisowe i reklamacje.



§3 Zawarcie, czas trwania i zmiana Umowy

Umowa moze by¢ zawarta w formie pisemnej lub w formie elektronicznej (np. kwalifikowany

podpis elektroniczny lub platformy typu Autenti) — rownoznacznej z formg pisemng.

Umowa moze by¢ zawarta na czas okreslony lub nieokreslony. Jesli nie wskazano inaczej — na

czas nieokreslony z 30-dniowym okresem wypowiedzenia.

Zmiana Regulaminu/Cennika jest ogtaszana na debesis.pl i (jezeli Abonent podat adres e-
mail) przekazywana rowniez e-mailem; wchodzi w zycie po 14 dniach od publikacji. Abonent
ma prawo wypowiedzie¢ Umowge bez zachowania okresu wypowiedzenia do dnia

poprzedzajacego wejscie zmian w Zycie.

§4 Aktywacja, przenoszenie numerow, wymagania techniczne

Warunkiem $wiadczenia Ustug jest posiadanie przez Abonenta stabilnego tacza
internetowego, wtasciwej konfiguracji NAT/Firewall oraz kompatybilnego urzadzenia
koncowego (Telefony SIP (np. Cisco/Linksys, Polycom, Grandstream, Yealink; kodek G.711)
lub softphone (X-Lite 3.0, Zoiper, MicroSIP) + headset).

Debesis aktywuje numery/Ustugi po pozytywnej weryfikacji danych oraz (jesli dotyczy) po

whniesieniu optaty aktywacyjnej i/lub kaucji.

Przeniesienie numeru do/z Debesis odbywa si¢ zgodnie z przepisami i procedura portingu

Debesis, bez zbednej zwtoki, w najblizszym mozliwym oknie migracyjnym.

Potlgczenia na numery alarmowe (w szczego6lnosci 112) sg realizowane w zakresie
przewidzianym przepisami. Ustuga VolP moze nie dziata¢ w przypadku przerwy w dostawie
pradu, awarii tacza internetowego lub konfiguracji sieci po stronie Abonenta, co moze
uniemozliwi¢ wykonanie potaczenia alarmowego lub przekazanie doktadnej lokalizacji.
Abonent zobowiazuje si¢ do podania i aktualizowania adresu instalacji Ustugi oraz przyjmuje

do wiadomosci ograniczenia wynikajace z nomadycznego charakteru VoIP.

§5 Oplaty i rozliczenia

Optaty sg naliczane zgodnie z Cennikiem (abonament, utrzymanie numeréw, potagczenia,

ustugi dodatkowe) oraz ewentualnymi planami taryfowymi/limitami.

Optaty za Ustugi pobierane sg z gory (pre-paid) i stanowig Warto$¢ konta. Faktury VAT
wystawiane sa do 7 dni po zakonczeniu miesigca rozliczeniowego i obejmujg koszty polaczen
z danego okresu. Okresem rozliczeniowym jest miesigc kalendarzowy; w przypadku
niepetnego miesigca oplaty naliczane sg proporcjonalnie do liczby dni §wiadczenia ushugi, a

niewykorzystane $rodki pre-paid przechodza na kolejny okres.



Debesis wystawia faktury elektroniczne zgodnie z ustawg o VAT; Abonent wyraza zgode¢ na

ich dorgczanie na adres e-mail wskazany w Umowie.

Termin ptatnosci wynosi 7 dni od daty wystawienia faktury. Za dzien zaptaty uznaje si¢ dzien

uznania rachunku Debesis.

W przypadku zalegtosci Debesis moze: naliczy¢ odsetki ustawowe, ograniczyé/wylaczy¢

Ustugi po 14 dniach op6Znienia oraz rozwigza¢ Umowe po 21 dniach (zgodnie z §10).
§6 Prawa i obowiazki Abonenta

Zapewnienie prawdziwych danych, niezwloczne informowanie o zmianach.

Uzytkowanie Ushug zgodnie z prawem i Regulaminem; zakaz naduzy¢ (spam, phishing,

nieuprawniona telemarketingowa automatyka, naruszenie praw autorskich/dobr osobistych).
Odpowiedzialno$¢ za dziatania osob trzecich korzystajacych z Ustugi po stronie Abonenta.

Zapewnienie bezpieczenstwa poswiadczen (SIP/Panel) i urzadzen koncowych.
§7 Prawa i obowiazki Debesis

Swiadczenie Ustug z nalezyta starannoscia i zgodnie z przepisami.

Prawo do przerw serwisowych (planowanych), z reguly poza godzinami szczytu; w razie

dtuzszych prac — wczesniejsza informacja.

Prawo do czasowego ograniczenia/wstrzymania Ustug w sytuacjach wskazanych w

Regulaminie i przepisach (m.in. bezpieczenstwo sieci, naduzycia, nieoptacone naleznosci).
§8 Jakosc i dostepnosc (SLA)

Dostgpnos¢ Ustugi: 99% w ujeciu rocznym (z wytaczeniem prac planowych, okoliczno$ci
wylaczajacych odpowiedzialno$¢ oraz przypadkow opisanych §7 niniejszego Regulaminu).
Nie stanowig Awarii: krotkotrwate niedostepnosci ponizej 20 min./24h, problemy po stronie

dostawcy Internetu Abonenta, sprzetu koncowego, stref NAT/Firewall niezaleznych od

Debesis, zdarzenia sity wyzszej.
Zgtoszenia serwisowe trafiajg do systemu ticketowego i sg potwierdzane numerem zgloszenia.

Debesis wykonuje kopie bezpieczenstwa danych systemowych w ramach standardow

bezpieczenstwa.

W przypadku tacznej, udokumentowanej niedostgpnosci Ustugi przekraczajacej 4 godziny w
danym miesigcu rozliczeniowym, Abonent ma prawo do kredytu serwisowego w wysokos$ci

5% miesigcznego abonamentu za kazda rozpoczeta kolejna 4-godzinng niedostepnosé, nie



wigcej niz 50% abonamentu za dany miesigc. Kredyty nie przyshugujg za zdarzenia wytgczone

zgodnie z § 7 1 8 niniejszego Regulaminu.

§9 Postepowanie reklamacyjne

Reklamacje sktada si¢ w formie pisemnej lub e-mail na biuro@debesis.pl w terminie 30 dni

od wystgpienia zdarzenia.

Reklamacja powinna zawiera¢ co najmniej: dane Abonenta, przedmiot i uzasadnienie,

okres/potaczenia/numery, zadanie, sposob zwrotu (jesli dotyczy).

Debesis rozpatruje reklamacj¢ w terminie 30 dni od jej otrzymania i przekazuje odpowiedz
zawierajacg rozstrzygniecie i uzasadnienie. Brak odpowiedzi w terminie oznacza
uwzglednienie reklamacji w zakresie okreslonym w zadaniu Abonenta, o ile nie sprzeciwia si¢

to przepisom prawa.

W razie uznania — zwrot/kompensata w terminie 14 dni w sposob wskazany przez Abonenta

(przelew/zaliczenie).

§10 Zawieszenie i rozwiazanie Umowy

Debesis moze zawiesi¢ swiadczenie Ustug w razie: (a) opdznienia ptatnosci >14 dni, (b)

naruszenia Regulaminu/prawa, (c) zagrozenia bezpieczenstwa.

Umowa moze zosta¢ rozwigzana przez Debesis w trybie natychmiastowym, gdy: naruszenie
jest razace/powtarzajace si¢, Abonent obchodzi mechanizmy ochronne, wykorzystuje Ustuge

do dziatan bezprawnych.

W celu zapobiegania naduzyciom Debesis moze stosowa¢ mechanizmy anty-fraud (limity
ruchu/kwotowe, blokady potaczen na numery o podwyzszonej optacie oraz do wybranych
kierunkéw mi¢dzynarodowych). Odblokowanie nastgpuje na wniosek Abonenta po

pozytywnej weryfikacji i akceptacji limitow ryzyka.

Wypowiedzenie przez Abonenta — z zachowaniem okresu wypowiedzenia z §3, chyba ze

niniejszy Regulamin przewiduje tryb natychmiastowy (np. sprzeciw wobec zmian).

§11 Przetwarzanie danych i tajemnica telekomunikacyjna

Debesis przetwarza dane w zakresie niezb¢dnym do §wiadczenia Ustug oraz rozliczen, z

poszanowaniem tajemnicy telekomunikacyjnej i przepisow RODO.

Debesis przetwarza dane transmisyjne i bilingowe w niezbednym zakresie dla rozliczen,
obstugi reklamacji i zapewnienia bezpieczenstwa sieci; dane te sg przechowywane przez okres

wynikajacy z przepisow oraz nie dtuzej niz do uplywu terminéw przedawnienia roszczen.



3. Debesis udostgpnia informacje uprawnionym organom na podstawie i w granicach
obowigzujacych przepisdOw prawa.

4. Szczegotowe warunki powierzenia danych (jesli Abonent wprowadza dane do systemow
Debesis) reguluje Umowa Powierzenia Przetwarzania Danych Osobowych (DPA), stanowigca

zatgcznik do Umowy.

5. Debesis stosuje $rodki techniczne i organizacyjne adekwatne do ryzyka (art. 32 RODO) i
korzysta wylacznie z podmiotow przetwarzajacych spetniajacych wymogi RODO. Kontakt z

I0D: iod@debesis.pl.

§12 Ograniczenia odpowiedzialno$ci

1. Debesis nie odpowiada za: (a) szkody powstate wskutek przerw niezawinionych (sita wyzsza,
osoby trzecie, dostawcy Internetu), (b) utrat¢ korzysci, (c) wady urzadzen koncowych i

konfiguracji po stronie Abonenta, (d) tres¢ komunikacji.

2. Odpowiedzialnos¢ Debesis jest ograniczona do wysokosci optat abonamentowych z ostatniego

miesigca, chyba ze bezwzglednie obowiazujace przepisy stanowia inaczej.

§13 Sila wyzsza

Za sile wyzsza uznaje si¢ zdarzenia zewnetrzne, niemozliwe do przewidzenia i zapobiezenia (m.in.
kleski zywiotowe, wojna, zamieszki, akty wtadzy publicznej, dlugotrwate i powszechne awarie
infrastruktury). W czasie ich trwania strony sa zwolnione z odpowiedzialno$ci za niewykonanie

zobowigzan w zakresie, w jakim byto to niemozliwe wskutek tych zdarzen.

§14 Postanowienia koncowe

1. W sprawach nieuregulowanych maja zastosowanie przepisy prawa polskiego.

2. W relacjach z konsumentami oraz osobami fizycznymi korzystajacymi z uprawnien
konsumenta spory rozstrzyga sad wlasciwy wedtug przepisow Kodeksu postepowania
cywilnego (co do zasady — sad wlasciwy dla miejsca zamieszkania konsumenta). W relacjach

B2B wlasciwy jest sad powszechny wlasciwy dla siedziby Debesis.

3. Regulamin wchodzi w zycie 21 grudnia 2020 r.; wersja zaktualizowana 5 listopada 2025 r.

§15 Prawo odstapienia (konsument)

1. Abonent bedacy konsumentem (lub osobg fizyczna zawierajaca umowe bezposrednio

zwigzang z jej dziatalno$cia gospodarcza, gdy z tresci wynika, ze umowa nie ma dla tej osoby



charakteru zawodowego) moze odstgpi¢ od Umowy zawartej na odlegto$¢ w terminie 14

dni bez podawania przyczyny.

Jesli na wyrazne zadanie Abonenta §wiadczenie Ustugi rozpoczeto si¢ przed uptywem terminu
do odstgpienia, Abonent ponosi koszty §wiadczenia spelnionego do chwili odstgpienia
(proporcjonalnie).

Informacja o sposobie skorzystania z prawa odstgpienia (wzor formularza) dostgpna jest na

debesis.pl.



