Regulamin swiadczenia ustug przez Debesis Sp. z o.0.

Wersja: 2.1 « Wchodzi w zycie: 01 grudnia 2019 r. * Wersja 2.1 obowiazuje od: 1 wrzesnia 2026 r. * Ostatnia aktualizacja: 31
lipca 2026 r.

Debesis Sp. z o.0. ul. Geodetow 176, 05-500 Piaseczno, Sad Rejonowy dla m.st. Warszawy w Warszawie, XIV
Wydzial Gospodarczy KRS 0000418979, NIP 7931624781, REGON 180840298. Kapitat zaktadowy 5 100 PLN.

REGULAMIN SWIADCZENIA USEUG PRZEZ DEBESIS SP. Z 0.0.
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§1 Postanowienia ogodlne

. Niniejszy Regulamin okresla zasady i warunki swiadczenia ustug na rzecz Ustugobiorcy przez Debesis Sp. z 0.0. z

siedziba przy ul. Geodetéw 176, 05-500 Piaseczno, wpisana do KRS 0000418979, NIP 793-162-47-81, REGON
180840298, zwana dalej Ustugodawca.

. Prawa autorskie zwiazane z ustugami oferowanymi przez Ustlugodawce podlegaja ochronie zgodnie z ustawa o

prawie autorskim i prawach pokrewnych z dnia 4 lutego 1994 r. (Dz.U. z 1994 r. nr 24, poz. 83 ze zm.).

§2 Definicje

. Uslugodawca - Debesis Sp. z 0.0. z siedziba w Piasecznie.

. Ushugobiorca/Klient - podmiot, ktéry zawart Umowe z Ustugodawca.

. Umowa - umowa pomiedzy Ustugodawca a Ustugobiorca na swiadczenie ustug.
. Abonament - miesieczna oplata zgodna z Cennikiem za dostep do Ustug.

. Administrator Systemu - osoba wskazana przez Ustugodawce do zarzadzania Ustugami i wgladu do danych

bilingowych Uslugobiorcy. Pojecia tego nie nalezy utozsamia¢ z administratorem danych osobowych w
rozumieniu RODO, ktérym jest Ustugobiorca.

. Awaria Ushugi - przypadek, w ktorym Ushluga jest niedostepna z winy Ustugodawcy (poza pracami serwisowymi i

przyczynami z §5 ust. 3); czas awarii liczony jest od chwili wptyniecia do Help Desk zgloszenia speiniajacego
wymogi §6 ust. 5 do chwili przywroécenia dzialania Ustugi. W przypadku zgloszenia przekazanego telefonicznie
czas awarii liczy sie od chwili jego potwierdzenia poczta elektroniczna.

. Systemy - systemy teleinformatyczne Ustugodawcy (m.in. System Call Center, System Ticketowy, Portal Klienta,

VoiceBot, Centrala PBX, SMS, Voice Mailing).

. Okres Obowiazywania Umowy - przedziat czasu, na ktéry zawarto Umowe.

. Okres Rozliczeniowy - okres, za ktéry dokonywane jest rozliczenie Ustug.

. Cennik - dokument okreslajacy wysokos¢ oplat za dostep do Ustug.

. Oplata Aktywacyjna - optata za aktywacje Ustug.

. Login - identyfikator do logowania.

. Haslo - ciag znakéw do autoryzacji.

. Konsultant - osoba korzystajaca z Ustug po stronie Ustugobiorcy.

. Supervisor - osoba nadzorujaca prace Konsultantow.

. Limit Stanowisk - maksymalna liczba jednoczesnych uzytkownikéw.

. Ushlugi Dodatkowe - dodatkowe systemy lub ustugi powiazane, zamawiane odrebnie lub opisane na debesis.pl.

. Help Desk - wsparcie serwisowe Ustugodawcy: e-mail helpdesk@debesis.pl, tel. 22 699 99 00, korespondencija:

Biuro Obstugi Klienta ul. Stowackiego 36, 37-600 Lubaczow.

. Godziny wsparcia Help Desk - 8:00-19:00 (pn-pt, bez swiat).

§3 Zakres i warunki swiadczenia uslug przez Uslugodawce

. Ustugodawca swiadczy Ushugi zgodnie z Regulaminem, Umowa i Cennikiem; Ustlugobiorca przestrzega warunkéow

i terminowo optaca naleznosci.

. Ustugodawca zapewnia m.in.: konfiguracje serweréw, wdrozenie i dostosowanie, dostep do uslug wskazanych w

Umowie, przekazanie logindw/hasel (zgodnie z Limitem), dostep do Help Desk.

. Uslugodawca jest uprawniony do rozbudowy Systemu o dodatkowe funkcje oraz do zmiany lub wycofania

poszczegodlnych funkcjonalnosci, o ile nie prowadzi to do istotnego ograniczenia uzytecznosci Systemu.
Rozbudowa Systemu nie stanowi samodzielnej podstawy do zmiany wysokosci oplat, z zastrzezeniem Ustug
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Dodatkowych zamawianych odrebnie zgodnie z Cennikiem.
Bez pisemnej zgody zabroniona jest modyfikacja/przystosowanie/ttumaczenie Systemu.
System moze zawiera¢ mechanizmy wykrywania uzycia niezgodnego z Regulaminem.

Ustugi swiadczone sa w trybie ciaglym z zastrzezeniem §5 ust. 3.

§4 Obowiazki i odpowiedzialnos¢ Ustlugobiorcy
Ustugobiorca informuje o zmianach wptywajacych na realizacje Umowy (siedziba, dane).
Podaje prawdziwe dane przy zamowieniu.
Terminowo reguluje optaty.
Bez pisemnej zgody nie udostepnia Ustug osobom trzecim.

Moze zezwoli¢ wspdlpracownikom/outsourcingowi na korzystanie z Ustug wytacznie dla swoich celéw i
odpowiada za ich dzialtania.

Zabronione jest omijanie mechanizméw kontroli dostepu.

§5 Obowiazki i odpowiedzialnos¢ Uslugodawcy

. Aktywuje Ustuge zgodnie z Umowa i Regulaminem.

. Nie odpowiada za niewykorzystanie/nienalezyte korzystanie z Ustugi przez Ustugobiorce.

Moze wprowadzac przerwy techniczne (zawiadomienie =24 h; brak zawiadomienia, gdy przerwa nastapi w godz.
21:00-8:00 pn-sob, w niedziele i $wieta). L.acznie do 30 h/rok.

Swiadczy Ustugi z nalezyta starannos$cia wymagana od podmiotu prowadzacego dziatalno$¢ gospodarcza o
charakterze zawodowym.

Nie odpowiada m.in. za: dzialania/zaniechania podmiotéw trzecich, awarie sprzetu, kleski zywiotowe, bezprawne
uzycie Ushugi, naruszenia Regulaminu, problemy z taczami Internet, uzycie niezgodne z przeznaczeniem.

Nieprawidlowosci nalezy niezwlocznie zgtasza¢ do Help Desk.
Brak odpowiedzialnosci za utracone korzysci, utrate/uszkodzenie danych, naruszenie débr osobistych.
Brak odpowiedzialnosci w razie niespetnienia wymagan z §7.

Moze wstrzymac ustuge/rozwiaza¢ umowe (bez zwrotu abonamentu), gdy Ustugobiorca lamie Regulamin, uzywa
niezgodnie z prawem/przeznaczeniem, udostepnia osobom trzecim.

Nie odpowiada za tresci przesylane przez Ustugobiorce.

. Laczna odpowiedzialnos¢ Ustugodawcy z tytulu niewykonania lub nienalezytego wykonania Umowy, w tym z

tytutu kar umownych, ograniczona jest do wysokosci wynagrodzenia netto zaplaconego przez Uslugobiorce w
okresie dwunastu miesiecy poprzedzajacych zdarzenie stanowiace podstawe odpowiedzialnosci. Ograniczenie to
nie ma zastosowania do szkody wyrzadzonej umyslnie oraz w przypadkach, w ktoérych ograniczenie
odpowiedzialnosci jest niedopuszczalne na podstawie bezwzglednie obowiazujacych przepiséw prawa. Jezeli
Umowa przewiduje nizszy limit odpowiedzialnosci, stosuje sie limit z Umowy.

. Za sile wyzsza uznaje sie zdarzenie zewnetrzne, niemozliwe do przewidzenia i zapobiezenia, w szczegdlnosci

kleske zywiotowa, wojne, zamieszki, akt wladzy publicznej, powszechna awarie infrastruktury telekomunikacyjnej
lub energetycznej oraz cyberatak o charakterze powszechnym. W czasie trwania sity wyzszej Strony sa zwolnione
z odpowiedzialnosci za niewykonanie zobowigzan w zakresie, w jakim byto to niemozliwe wskutek tych zdarzen.

§6 Zakres obslugi serwisowej Help Desk

. Wsparcie w wersji podstawowej lub rozszerzonej.
. Podstawowo: kontakt tel./e-mail w godz. 8:00-19:00 (22 699 99 00, helpdesk@debesis.pl).

Help Desk: informuje o funkcjach, przyjmuje uwagi, zgloszenia serwisowe, zamdwienia wylacznie przedstawicieli
wskazanych w umowie.

Zakres rozszerzony - odrebne zamoéwienie.

Zgloszenia serwisowe przekazywane sa w pierwszej kolejnosci poczta elektroniczna na adres
helpdesk@debesis.pl albo za posrednictwem udostepnionych przez Ustugodawce narzedzi obstugi zgtoszen, a w

razie ich niedostepnosci lub gdy zgtoszenie dotyczy catkowitej niedostepnosci Ustugi - telefonicznie pod numerem
22 699 99 00. Zgtoszenie przekazane telefonicznie Ustugobiorca potwierdza niezwlocznie poczta elektroniczna.

. Zgloszenie powinno zawiera¢ co najmniej: (i) nazwe Ustugobiorcy oraz imie, nazwisko i dane kontaktowe osoby

zgtaszajacej, (ii) wskazanie modutu lub funkcjonalnosci, ktérej dotyczy nieprawidlowos¢, (iii) opis
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nieprawidtowosci ze wskazaniem zachowania oczekiwanego i faktycznego, (iv) date i godzine jej wystapienia oraz
informacje, czy ma charakter jednorazowy czy powtarzalny, (v) liczbe uzytkownikéw lub stanowisk, ktérych
dotyczy, (vi) kroki pozwalajace ja odtworzy¢, o ile sa znane, (vii) identyfikator uzytkownika, zgloszenia lub
rozmowy, ktorych dotyczy, oraz (viii) tre$¢ komunikatu o btedzie lub zrzut ekranu, o ile wystapit.

W razie zgloszenia niezawierajacego danych, o ktérych mowa w ust. 6, Uslugodawca niezwlocznie wzywa
Ustugobiorce do jego uzupelnienia, wskazujac brakujace informacje. Terminy reakcji oraz czas awarii biegna od
chwili wplyniecia zgloszenia zawierajacego komplet danych. Ustugodawca nie jest uprawniony do ponownego
wzywania do uzupelienia w zakresie tych samych brakéw.

§7 Wymagania techniczne
tacze internetowe: przepustowos¢ = (liczba aktywnych stanowisk x 200 kb/s) symetrycznie.
Statyczny adres IP przekazany Ustugodawcy.
Stacje robocze = CPU 2.2 GHz, RAM 1024 MB, przegladarka WWW - Google Chrome, Mozilla Firefox.

Telefony SIP (np. Cisco/Linksys, Polycom, Grandstream, Yealink; kodek G.711) lub softphone (X-Lite 3.0, Zoiper,
MicroSIP) + headset.

§8 Aktywacja Ushugi

. Udostepnienie logindw/haset (zgodnie z limitem) oraz odbiér funkcjonalnosci.

. Pierwszy dzien swiadczenia - pierwszy dzien roboczy po udostepnieniu danych dostepowych i dokumentac;ji.

89 Warunki zawierania i rozwiazywania umowy

. Umowa zawierana jest w formie pisemnej albo w formie elektronicznej opatrzonej kwalifikowanym podpisem

elektronicznym. W przypadkach wskazanych w Umowie dopuszczalna jest forma dokumentowa, w szczegolnosci
dla zamoéwien ustug dodatkowych i zmian liczby stanowisk.

. Wymagane: odpis z KRS/CEIDG, NIP, REGON; przy przedstawicielu - dokument umocowania.

Mozliwos¢ zawarcia zalezna od warunkéw techniczno-prawnych; w razie braku mozliwosci - informacja do
Ustugobiorcy.

Umowa na czas okreslony/nieokreslony; brak wypowiedzenia =30 dni przed konicem okresu oznacza
przeksztalcenie na czas nieokreslony (oddzielnie dla ustug).

. Wypowiedzenie dla czasu nieokreslonego: 30 dni, ze skutkiem na koniec miesigca kalendarzowego nastepujacego

po miesiacu, w ktérym ztozono wypowiedzenie. Jezeli Umowa okresla okres wypowiedzenia odmiennie, stosuje sie
postanowienia Umowy.

Forma wypowiedzenia: pisemna albo elektroniczna opatrzona kwalifikowanym podpisem elektronicznym.
Mozliwosc¢ blokady dostepu po zwloce ptatniczej >14 dni; odblokowanie po zaptacie.

Rozwiazanie umowy przez Uslugodawce mozliwe po 21 dniach zwtloki od terminu ptatnosci.

Informacja o rozwiazaniu wysylana e-mailem.

Przy rozwigzaniu umowy z winy Uslugobiorcy, zobowigzany jest on do zwrotu udzielonych rabatow
proporcjonalnie do pozostatego okresu Umowy.

Obowiazek aktualizacji danych korespondencyjnych.

. Korespondencja do Ustugodawcy: list polecony/kurier na adres Biura Obstugi Klienta ul. Stowackiego 36, 37-600

Lubaczow.

§10 Zasady naliczania oplat

Wysokos$¢ optat zgodnie z Umowa i Cennikiem.

Platnos¢ z gory za okresy rozliczeniowe; pierwszy niepelny okres - proporcjonalnie.

Przy zawarciu Umowy - Optata Aktywacyjna.

Platnos$¢ przelewem na podstawie faktur VAT. Faktury doreczane sa za posrednictwem Krajowego Systemu e-
Faktur (KSeF). W przypadku awarii KSeF, niedostepnosci KSeF po stronie Uslugodawcy albo wystawienia faktury
w trybie offline, faktura przesylana jest dodatkowo poczta elektroniczna na adres wskazany w Umowie, a po
ustaniu przeszkody przekazywana do KSeF.

Termin ptatnosci: 7 dni od wystawienia; za dzien wystawienia faktury przestanej za posrednictwem KSeF uznaje
sie dzien przydzielenia jej numeru identyfikujacego w KSeF. Za dzien zaptaty uznaje sie dzien uznania rachunku
Ustugodawcy.
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6. W razie opdznienia w zaplacie Uslugodawcy przystuguja odsetki ustawowe za opdznienie w transakcjach
handlowych oraz rekompensata za koszty odzyskiwania naleznosci na zasadach okreslonych w ustawie z dnia 8
marca 2013 r. o przeciwdzialaniu nadmiernym opéznieniom w transakcjach handlowych.

7. Wplaty zaliczane sa w pierwszej kolejnosci na poczet kosztéw odzyskiwania naleznosci i odsetek, a nastepnie na
poczet naleznosci najdawniej wymagalnych, niezaleznie od wskazania Ustugobiorcy.

§11 Parametry SLA
1. Dostepnos¢ Ustugi: 99% w kazdym miesiecznym Okresie Rozliczeniowym, co odpowiada dopuszczalnemu czasowi
niedostepnosci wynoszacemu 7 godzin i 12 minut w miesiacu (z wytaczeniem prac konserwacyjnych z §5 ust. 3).

2. Nie stanowi Awarii: niedostepno$¢ krétsza niz 20 min/24 h; niedostepnos¢ spowodowana problemami u
zewnetrznych dostawcow (lacz Internet, operator telekomunikacyjny, poczta e-mail).

3. Obshluga potlaczen telefonicznych realizowanych jednoczesnie w liczbie réwnej 5% liczba licencji w Systemie.

4. Kary umowne lub inne $wiadczenia z tytulu niedostepnosci Ustugi, jezeli zostaly przewidziane w Umowie,
naliczane sa wylacznie za czas niedostepnosci przekraczajacy dopuszczalny czas niedostepnosci, o ktérym mowa
w ust. 1, i wylacznie za okresy stanowiace Awarie Ustugi w rozumieniu §2 ust. 6. Do czasu niedostepnosci nie
wlicza sie przypadkéw wskazanych w ust. 2 oraz w §5 ust. 31 5.

8§12 Reklamacije
1. Reklamacja (pisemnie lub e-mail) powinna zawiera¢: dane Uslugobiorcy, przedmiot/okres reklamacji,
okolicznosci, identyfikacje ustugi, kwote i sposéb zwrotu (jesli dotyczy), podpis (dla pisemnych).

2. W razie brakow formalnych Uslugodawca wzywa do uzupekienia (=7 dni); brak uzupelnienia - pozostawienie bez
rozpoznania.

3. Skladanie reklamacji za posrednictwem e-mail: biuro@debesis.pl lub poczty na adres: Biuro Obshugi Klienta ul.
Stowackiego 36, 37-600 Lubaczdéw.

Termin zlozenia: do 30 dni od zakonczenia przerwy, zdarzenia lub doreczenia btednej faktury.
Rozpatrzenie: 30 dni od otrzymania reklamacji; odpowiedz zawiera rozstrzygniecie i uzasadnienie.
Reklamacje po terminie - bez rozpoznania.

Pozytywna reklamacja - zwrot w ciagu 14 dni (na konto/adres lub zaliczenie/,wartos¢ konta”).

X N O Ul o

Po wyczerpaniu trybu reklamacyjnego - mozliwos¢ drogi sadowe;j.

§13 Zakaz dostarczania tresci bezprawnych
1. Ustugobiorca korzysta z Ustugi zgodnie z prawem i nie narusza praw osob trzecich; odpowiada za osoby, ktérym
udostepnit login/hasto.

2. W razie stwierdzenia naruszen Uslugodawca moze zablokowaé dostep, przetwarza¢ dane w celu ustalenia
odpowiedzialnosci i przekazac¢ je organom publicznym.

§14 Ochrona danych osobowych

1. Administratorem danych osobowych wprowadzanych do Systemu jest Ustugobiorca.

2. Zasady i warunki powierzenia Ustugodawcy przetwarzania danych osobowych, w tym zakres i cel przetwarzania,
obowiazki podmiotu przetwarzajacego, zasady korzystania z dalszych podmiotow przetwarzajacych oraz zasady
usuniecia lub zwrotu danych po zakonczeniu wspélipracy, okresla odrebna Umowa powierzenia przetwarzania
danych osobowych, zawierana zgodnie z art. 28 ust. 3 RODO. Zawarcie tej umowy jest warunkiem rozpoczecia
Swiadczenia Ustlug obejmujacych przetwarzanie danych osobowych.

3. Przy umowach z osoba fizyczna-przedsiebiorca Ustugodawca przetwarza dane dla wykonania Umowy i
usprawiedliwionych celéw.

4. Ustugobiorca ma prawo dostepu i poprawiania swoich danych.

§15 Postanowienia dotyczace konsumentow
1. Uslugi sa przeznaczone dla dzialalnosci gospodarczej. Jesli zamdéwione przez konsumenta - stosuje sie zapisy
ponizej.
2. Konsument moze odstapi¢ od Umowy w ciagu 14 dni (adres: Biuro Obstugi Klienta ul. Stowackiego 36, 37-600
Lubaczow; e-mail: biuro@debesis.pl).

3. Zwrot optat (w tym aktywacyjnej) w 14 dni przelewem na rachunek Ustugobiorcy.
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§16 Postanowienia koncowe

1. Regulamin obowigzuje od 1 grudnia 2019 r.

2. Ushlugodawca moze zmieni¢ nazwy handlowe Ustug bez zmiany warunkéw ich swiadczenia; informuje o tym
pisemnie lub e-mailem.

3. Prawem wtasciwym jest prawo polskie.

4. W relacjach z konsumentami oraz z osobami fizycznymi korzystajacymi z uprawnien konsumenta spory rozstrzyga
sad wilasciwy wedlug przepiséw Kodeksu postepowania cywilnego. W pozostatych przypadkach sadem wtasciwym
jest sad powszechny wtasciwy miejscowo dla siedziby Ustugodawcy.

5. Uslugodawca uprawniony jest do zmiany Regulaminu w przypadku zmiany przepiséw prawa, zmiany zakresu lub
sposobu $wiadczenia Uslug albo zmiany warunkéw technicznych ich $wiadczenia. O zmianie Regulaminu
Ushuigodawca zawiadamia Uslugobiorce w formie dokumentowej na adres poczty elektronicznej wskazany w
Umowie, wraz ze wskazaniem nowej wersji i daty jej wejScia w zycie, nie pdzZniej niz na 30 dni przed tym dniem.
Nowa wersja publikowana jest jednoczesnie na stronie www.debesis.pl.

6. W terminie 14 dni od dnia zawiadomienia Ustugobiorca uprawniony jest do wypowiedzenia Umowy ze skutkiem
na dzien poprzedzajacy wejscie zmiany w zycie. Do dnia rozwigzania Umowy stosuje sie dotychczasowe brzmienie
Regulaminu.

7. Archiwum wczesniejszych wersji Regulaminu wraz ze wskazaniem okreséw ich obowiazywania udostepniane jest
na stronie www.debesis.pl.

8. W razie rozbieznosci pomiedzy dokumentami pierwszenstwo maja kolejno: Umowa powierzenia przetwarzania
danych osobowych - w zakresie ochrony danych osobowych, Umowa, Zataczniki do Umowy, Regulamin.
Postanowien Regulaminu okreslajacych przypadki, w ktérych nie wystepuje Awaria Ustlugi, oraz wylaczenia i
ograniczenia odpowiedzialnosci Ustugodawcy nie uchyla sie przez odmienne uregulowanie w Umowie, chyba ze
Umowa stanowi wyraznie inaczej.
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